KiSISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNi

isbu aydinlatma metni, Veri sorumlusu Koz Grup insaat Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan ziyaretcilerimize ait
kisisel verileri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”) ve sair mevzuat hiktumlerine uygun

sekilde islemesi amaciyla hazirlanmistir.

A.  KISISEL VERILERIN HANGI AMAGLA iSLENECEGI VE HUKUKI SEBEBI

isleme, KVKK’nin 3. Maddesinde kisisel verilerin kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
veniden dlUzenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi

islemleri olarak tanimlanmistir. Koz Grup insaat Anonim Sirketi tarafindan veya adina veri isleyen gercek ya da
tlzel kisiler tarafindan islenen kisisel verileriniz, bu kisisel verilerin isleme amacglari ve isleme islemine dayanak
hukuki sebepleri detayli olarak tabloda yeralmaktadir.

VERI
KATEGORISI

HUKUKI SEBEBI

KISISEL VERI

iSLEME AMAGLARI

KVKK 5/2.f - veri
sorumlusunun
mesru menfaati

iletisim

Telefon numarasi, E-Posta
Adresi

Musteri iliskileri yonetimi streclerinin
yUratalmesi, Misteri memnuniyetine
yonelik aktivitelerin yarittlmesi,
talep / sikayetlerin takibi; reklam,
pazarlama, kampanya, promosyon
faaliyetlerinin yurutalmesi ve takibi,
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
YUrattlmesi, Cevap sureglerinin
yonetimi ve lletisim faaliyetlerinin
yurittulmesi, Mal / Hizmet Satin Alim
Streglerinin Ylratdlmesi

KVKK 5/2.f - veri
sorumlusunun
mesru menfaati

Kimlik

Ad-Soyad

Kimlik Belirlemesi
Musteri iliskileri yonetimi stireclerinin
yurittlmesi, MUsteri memnuniyetine
yonelik aktivitelerin yUrtttlmesi,
talep / sikayetlerin takibi; reklam,
pazarlama, kampanya, promosyon
faaliyetlerinin yurutilmesi ve takibi,
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
YUrattlmesi, Cevap sureglerinin
yonetimi ve iletisim faaliyetlerinin
yurutilmesi, Mal / Hizmet Satin Alm
Streclerinin Yaratdlmesi

KVKK 5/2.f - veri
sorumlusunun
mesru menfaati

Miusteri islem
Bilgileri

Talep icerigi

Musteri iliskileri yonetimi streglerinin
yUrutdlmesi, Misteri memnuniyetine
yonelik aktivitelerin yuruttlmesi,
talep / sikayetlerin takibi; reklam,
pazarlama, kampanya, promosyon
faaliyetlerinin ylratiimesi ve takibi,
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yaratalmesi, Cevap sireclerinin
yonetimi
ve iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,
Mal / Hizmet Satin Alim Slreglerinin
Yarutdlmesi
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B. ISLENEN KiSiSEL VERILERIN KIMLERE VE HANGi AMACLA AKTARILABILECEGI

Toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarin gergeklestiriimesiile sinirli olmak tzere asagidaki taraflara
6698 sayill Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari cercevesinde
aktarilabilecektir.

Sirketimiz, kisisel verilerinizi “bilme geregi” ve “kullanma geregi” ilkelerine uygun olarak, gerekli veri
minimizasyonunu saglayarak ve gerekli teknik ve idari gtivenlik tedbirlerini alarak islemeye 6zen gostermektedir.
Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarive amaclari cercevesinde
islenmekte; Reklam, Promosyon, Kampanya, Pazarlama Faaliyetlerinin YUrutilmesi, Musteri memnuniyetine
yonelik aktivitelerin yiritilmesi, is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi, iletisim Faaliyetlerinin YirGtilmesi ve
Denetimi, Mal / Hizmet Satin Alim Siireclerinin Yiritilmesi, Uclinci kisiler ile birlikte yonetilen islemlerin
yonetilmesi, hizmet ve hizmet sonrasi destek faaliyetlerinin yuritilmesi ve denetimi, misteri memnuniyetinin
arttirilmasi, ziyaretcinin bilgilendirilmesi amaclar ile tedarikcilerimize, Hissedarlarimiza, Is Ortaklarina, Hizmet
sunan calisanlarimiza, danismanlik aldigimiz kisilere, hizmet aldigimiz gercek/ttzel kisilere, Dis kaynak hizmet
saglayicilari, hosting hizmet saglayicilari, bilisim hizmetlerinin ylritilmesiyle ilgili olarak hizmet aldigimiz yazilim
ekiplerine aktarilmaktadir. Kanunlarda agikca 6ngorilmesi ve hukuki yukimlaliklerimizin yerine getirilmesi, yetkili kamu
kurum ve kuruluslarinin bilgi talep etmesi halinde kanunen yetkili kamu kurumlari ve kuruluslara, avukatlara, Dizenleyici
ve denetleyici kurumlar, resmi merciler, Yetki vermis oldugunuz yasal temsilcileriniz, Vergi Usul Kanunu, Turk
Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu, internet Alan Adlari Yénetmeligi, internet Alan Adlari Uyusmazlik Cézim
Mekanizmasi Tebligi ve diger mevzuat hikimlerinin izin verdigi kisiveya kuruluslara aktarilmaktadir.

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yirGtilmesi, istatistik bilgilerin olusturulmasi ve kullanici davranislarinin analiz
edilmesi amaciyla sinirli olarak Kullanilan Google Form, veri tabanlari vb. yontemler vasitasiyla islenen verilerin
sunucularinin yurt disinda bulunmasi nedeniyle anilan hizmetlerin alindigi kisi ve kurumlara yurt disinda
islenecektir. Ayrica iletisimin saglanmasi amaciyla Ticari elektronik iletilerin gonderilmesi konusunda hizmet
aldigimiz yurtici/yurtdisi firmalara da aktarilacaktir.

C. KISISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMI

Veri sorumlusu sifatiyla, internet sitesi ziyaretcilerimizden dijital olarak cevrimici elektronik basvuru formu ile veya
iletisim boliminden talepte bulunulmasi, e-posta, Telefon, SMS, sosyal medya, satis ofisi, cagri merkezi vasitasiyla
kisisel veriler elde edilmektedir. Elde edilen kisisel veriler, isbu aydinlatma metninde belirtilen amaclar
dogrultusunda yazili/basili olarak ya da elektronik ortamda kaydedilmekte ve islenmektedir.

D. KISISEL VERILERINIZ NE ZAMANA KADAR SAKLANACAKTIR?

Kisisel verileriniz toplanma amaclarina uygun oldugu slrece yasalarin gerektirdigi stire boyunca saklanacaktir.
Kisisel veri kategorilerine 6zgl saklama sirelerini belirledigimiz kriterlere uygun hareket etmekteyiz.

E. AYDINLATMA METNINDE GERCEKLESECEK DEGISIKLIKLER
Bu aydinlatma metni zaman zaman Sirket tarafindan glincellenebilir.

F. KISISEL VERI SAHIBININ 6698 SAYILI KANUN’UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARI

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida dizenlenen yontemlerle iletmeniz durumunda
Yonetim talebin niteligine gore talebi en kisa strede ve en gec¢ otuz gin icinde sonuclandiracaktir. Verilecek
cevapta on sayfaya kadar Ucret alinmayacaktir. On sayfanin Uzerindeki her sayfa icin 1 Tark Lirasi islem Gcreti
alinacaktir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde Yonetim tarafindan talep
edilebilecek Ucret, kayit ortaminin maliyetini gegmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

e  Kisisel veriislenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,
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e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigl Gglncu kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢lincl kisilere bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikidmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig Gglnca
kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e  Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi ve 30356
sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig geregince asagidaki basvuru
yollarini kullanarak Yonetim’e iletebilirsiniz:

a. Yazliolarak

e  Posta Adresi: 4. Cadde 714. sokak Vizyon Plaza No:5/54 Cankaya/ANKARA
b. E-Posta Yoluyla

e E-Posta: kvkk@koz.com.tr

Basvurularda sadece basvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup diger aile fertleri ve Gglnci kisiler hakkinda
bilgi alinmasi mimkin olmayacaktir. Yénetim’in cevap vermeden dnce kimliginizi dogrulama hakki saklidir.

Hukuka aykiri ve haksiz bir sekilde veri paylasimindan kaynaklanabilecek hukuki risklerin bertaraf edilmesi, kisisel
verilerinizin glivenliginin saglanmasi ve basvuru yapanin ilgili kisi oldugunun dogrulanmasi amaciyla, kimlik ve yetki
tespiti icin Yonetim kisisel bilgilerinizi veya ek evrak ve malumat (Nufus clizdani veya siiriict belgesi sureti vb.)
talep etme hakkini sakli tutar. iletilen taleplerinize iliskin bilgilerin dogru ve giincel olmamasi ya da yetkisiz bir
basvuru yapilmasi halinde Yonetim soz konusu yanlis bilgi ya da yetkisiz basvuru kaynakli taleplerden dolayi
mesuliyet kabul etmemektedir.
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